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Resevillkor TSS Travel Service Scandinavia AS
(“Sarskilda villkor for paketresor”)

1. AVTALET

1.1 Som tillagq till punkt 1.1 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande: Avtalet blir bindande fér
parterna nar arrangéren skriftligen har bekréftat resendrens bestéllning och resendren inom avtalad tid betalat
Overenskommen handpenning enligt arrang6rens anvisningar.

Bestéllningar som avser en grupp om sju personer eller fler fér gemensamt deltagande vid en resa utgér gruppresor.
Vid gruppresor maste bestéllning av resa eller vistelse ske pa féljande e-postadress: grupper@tss-travel.se.
7SS Travel Service Scandinavias villkor fér grupper géller.

1.2 Som tillagq till punkt 1.3 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller foljande: Intyg visande pa samtliga
malsmdéns godkdnnande ska insdndas till arrangéren innan betalning av resan gérs. Om resan innefattar
inkvartering kan en resendr under 18 ar kontaktas genom arrangérens +46 844 685 504 och info@tss-travel.se
under resans gang.

1.3 Som tillagq till punkt 1.4 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller foljande: Tidtabellen och flygrouting
(non-stopflyg, direktflyg och flygbyte) fér resorna i reseprogrammet &r inte faststéllda vid bokningen av resan. |
bokningsbekréftelsen angivna tider for utresa och hemresa samt flygrouting dr endast prelimindra och kan komma
att dndras vid ett eller flera tillfallen fére resan. Arrangéren ska dock senast 14 dagar fére utresan precisera de
avgangstider, information om eventuella bytetider samt flygplats for flygbyte som ska gélla for resan.

1.4.5om tillagg till punkt 1.9 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller féljande: En avqift tas ut vid réttelse av
uppgifter pa redan utstélld biljett vid resa med requljarflyg. Avgiften och hur langt fére avresa en biljett stélls ut
framqar av flygbolagets villkor. Eventuella extra kostnader som uppstatt hos flygbolaget pa grund av den ovan
ndmnda réattelsen meddelas resendrerna efter det att arrangéren fatt uppgifter om sadana kostnader.

1.5 Som tillagg till punkt 1.11 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller féljande: Arrangéren &qger rétt att
stélla in resan utan utgivande av skadestand om farre &n det i avtalet angivna antalet resendrer anmdlt sig till resan
och resendren skriftligen informeras om att resan stéllts in enligt punkt 7.4 i SRF:s allméanna villkor fér paketresor.

2. PRIS OCH BETALNING

Som tilldgg till punkt 2 i SRF:s allmédnna villkor f6r paketresor géller féljande: a. Resan ska betalas enligt féljande:

(i) Vid arrangdrens bokningsbekréftelse av resan férfaller en handpenning motsvarande 20% av priset fér resan
till betalning.

(i) Aterstdende del av priset forfaller till betalning senast 35 dagar fére avresa. Om det terstdende priset fér resan
inte fullstédndigt betalas efter férfallodag och paminnelse, dr arrangéren berattigad att hdva avtalet och begéra
skadestand uppgaende till de under punkt

3. nedan ndmnda avbestéllningsavgifterna.
(iii) Genomférs bokningen inom 35 dagar fére avresa forfaller hela priset fér resan genast till betalning.

(iv) Vid férsenad betalning debiteras paminnelseavgift. Vid indrivning genom inkassoféretaq tillkommer ytterligare
avgifter.

b. Resans pris dr baserat pd inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering fér endast en person har arrangéren
rétt att ta ut ett pristillagg fér enkelrum.



3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING
3.1Som tilldgg till punkt 3.1 i SRF:s allménna villkor fér paketresor géller féljande:

a. Resendren ska anmdéla énskemal om dndringar inom skélig tid innan avresa. Sddana énskemal blir bindande fér
arrangéren férst om arrangéren till resendren bekréftar att arrangéren kan tillmotesga resendrens nskemal.

b. En ombokning till en annan resa (dndring av resmalet) géller som avbestélining enligt avbestéliningsvillkoren
i SRF:s allménna och arrangérens sarskilda resevillkor med efterféljande nybokning.

c. Andra ombokningar (t.ex. dndringar av resans tidpunkt) inom 30 dagar fére avresa géller som avbestalining
med efterféljande nybokning.

d. Arrangdren tar ut en administrativ avgift om 200 kr fér dndringar efter avtalets ingaende.

3.25om tillagqg till punkt 3.2 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande:

a. Arrangdren rekommenderar skriftlig form fér avbestaliningen.

b. Féljande géller vid avbestéllning av resor med chartrat flyg.

(i) Avbestéllningskostnaden per person &r alltid lagst handpenningen.

(i) Vid avbestélining minst 31 dagar fére avresan ska resendren erldgga handpenningen i avbestallningsavqift.

(ifi) Vid avbestallning mellan 30 och 14 dagar fére avresan ska resendren erldgga 25 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(iv) Vid avbestélining mellan 13 och 8 daqgar fére avresan ska resenéren erldgga 50 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(v) Vid avbestélining mellan 7 och 0 dagar fére avresan ska resendren erldgga hela resans pris i avbestéllningsavgift.
(vi) Vid faststallande av resans pris ska i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt fér avbestallningsskydd.

c. Foljande géller vid avbestéllning av resor med reguljart flyg och batresor.

(i) Avbestéliningskostnaden per person &r alltid ldgst handpenningen.

(i) Vid avbestéllning minst 60 dagar fore avresan ska resendren erldgga handpenningen i avbestéllningsavgift.

(iii) Vid avbestdlining mellan 59 och 30 dagar fére avresan ska resendren erldgga 40 % av resans pris i
avbestélliningsavgift.

(iv) Vid avbestdllning mellan 29 och 14 dagar fére avresan ska resendren erldgga 65 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(v) Vid avbestélining mellan 13 och 8 dagar fére avresan ska resendren erldgga 80 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(vi) Vid avbestalining mellan 7 och 0 dagar fére avresan ska resendren erldgga hela resans pris i avbestéllningsavgift.
(vii) Vid faststallande av resans pris ska i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt for avbestallningsskydd.

d. Avbestélining av flygresor till Sydafrika

Oavsett vad som anges i b) och ¢) ovan galler féljande regler foér avbestéllning av flygresor till Sydafrika.

(i) Avbestéllningskostnaden per person &r alltid ldgst handpenningen.



(i) Vid avbestallning senast 120 daqgar fére avresan ska resendren erldgga en administrativ avgift pa 20 % av resepriset.

(iii) Vid avbestalining mellan 119 och 30 dagar f6re avresan ska resendren erldgga 50 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(iv) Vid avbestélining mellan 29 och 15 dagar fore avresan ska resendren erldgga 65 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(v) Vid avbestélining mellan 14 och 8 dagar fére avresan ska resenéren erldgga 85 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(vi) Vid avbestélining mellan 7 dagar och 1 dag fére avresan ska resendren erldgga 90 % av resans pris i
avbestélliningsavgift.

(vii) Vid avbestélining eller franvaro pa resdagen ska resendren erldgga 95 % av resans pris i avbestalliningsavgift.

e. Kostnad for tilliggsarrangemang (t.ex. utfarder, hyrbil, golfpaket, fotbollsbiljetter, teaterbiljetter eller dylikt),
som bokats genom arrangéren av resan och som sammanhdnger med resan, aterbetalas enbart om avbestéllning
sker senast 14 dagar fére avresan.

f.  Vid avbestalining som ger rétt till aterbetalning ska arrangdren tillstélla resendren ett formuldr med begdran om
bankinformation fér att kunna genomféra aterbetalningen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

Som tillagg till punkt 4 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller f6ljande:
Overlatelse av paketresa som inte gérs eller inte meddelas till arrangéren senast 7 dagar fére avresan géller
som avbokning med efterféljande nybokning.

8. REKLAMATION

Som tillagg till punkt 8.1 i SRF:s allménna villkor fér paketresor géller féljande:
Utéver underréttelsen om felet pa resmalet enligt 4.1.1 i SRF:s allméanna villkor fér paketresor bér skriftlig
reklamation inldmnas till arrangéren inom 2 manader efter hemkomsten under féljande adress:

TSS Travel Service Scandinavia AS
Krejaren 2

Ostermalmstorg 1

114 42 Stockholm

Sweden

Tel.: 0200 883913

e-post: info@tss-travel.se



9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
Som tilldgg till punkt 9.3.2 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande:

Resendren ansvarar sjélv for att resendren inférskaffar och har med sig nédvandiga resedokument, intyg om
erforderliga vaccinationer och hélsointyg, samt att resendren féljer tillampliga tull och valutaféreskrifter. Dessa krav kan
dndras. Resendren maste darfor i god tid innan resan sjélv kontrollera om det har skett nagra dndringar. TSS har inget
ansvar om resendren inte kan delta i resan pga. att resendren inte uppfyller krav som éar tillimpliga fére eller under
resan.

Resendren ska senast 24 timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontrollera uppgifter om hemresan.
Respektive skriftliga anvisningar kommer att ges till resendrerna fére avresan i samband med resebiljettéversdndelsen.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Som tillaggq till punkt 10 i SRF:s allmédnna villkor for paketresor géller féljande:
Om resendren vill begéra assistans kan arrangéren kontaktas genom féljande kontaktvégar:

7SS Travel Service Scandinavia AS
Krejaren 2

Ostermalmstorg 1

114 42 Stockholm

Sweden

Tel.: +46 200 883913

e-post: info@tss-travel.se

Resendrerna kommer dessutom i samband med resebiljettéversandelsen fa skriftlig information om hur, ndr och under
vilka (nédfall-)telefonnummer arrangéren kan nas pa.

12. OVRIGT

Utdver SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller féljande:
12.1 Ogiltigheten av enskilda bestdammelser i reseavtalet medfér inte att hela reseavtalet blir ogiltigt.
12.2 Uppenbara tryck- eller réknefel berattigar TSS Travel Service Scandinavia AS till justering av reseavtalet.

12.3 Prestationsbeskrivningar i fraimmande medier som hotellbroschyrer, hemsidor och dylikt féréndrar inte den i
avtalet 6verenskomna prestationsomfattningen om inte sadana medier har tillhandahallits resendren genom
TTS Travel Service Scandinavia AS. Avgérande fér den éverenskomna prestationsomfattningen éar, férutom
reseutannonseringen, uteslutande orderbekréftelsen/fakturan.

12.4 Dessa resevillkor géller savitt inga sarskilda bestdmmelser tréffas i enskilda reseavtal. 12.5 Paketresan séljs som
en helhet och priset fér resan sasom angivet i bokningsbekréftelsen avser hela resan. Lokala skatter eller avgifter
som tas ut pa plats pa resméalet och som resendren har informerats om fére resebokningen kan emellertid
tillkomma. Resendren &r inte beréattigad till ersdttning eller aterbetalning for det fall att resendren inte utnyttjar
vissa delar ur paketerbjudandet.

12.6 Arrangérens ansvar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:1218) Arrangdren har stéllt resegaranti i
enlighet med resegarantilagen (2018:1218) genom vilken resenérerna har méjlighet att erhalla aterbetalning for
sina betalningar och, ndr transport ingar i paketresan, erhalla hemtransport om arrangéren hamnar pa obestand.
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